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Die Schulungen fanden unter Corona-Bedingungen statt, stieBen aber bei allen Beteiligten auf sehr gute Resonanz.
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Nachbarschaftslotsen geehrt

Engagement fiir ein GElungenes Miteinander

Miill trennen, Nachtruhe,
Treppenhaus putzen
oder die Corona-Regeln
beachten: Als Nachbar-
schaftslotsen unterstiit-
zen 20 Ehrenamtler ihre
Mitmenschen im eigenen
Haus und Wohnumfeld.

GE. Uberall dort, wo Men-
schen miteinander leben,
kann es auch zu heraus-
fordernden Situationen
kommen: von der falschen
Miilltrennung, iiber die
vielen Schuhe im Treppen-
haus, das Falschparken,
sprachlich bedingte Kom-
munikationsbarrieren, bis
zur Treppenreinigung.

Aufgrund dessen kann die
Situation schnell emotional
werden und eskalieren.
Daher haben die interkul-
turellen AWO-Fachdienste
seit Ende 2020 mit entspre-
chenden Corona-Schutz-
maRnahmen die ersten 20
interkulturellen Nachbar-
schaftslotsen ausgebildet.
Sie sind oftmals selbst Zu-
gewanderte, sprechen die
Sprache ihrer Mitmenschen
und wohnen im direkten
Umfeld, meist im gleichen
Haus.

Eine vierwSchige Aus-
bildung vermittelt den
Ehrenamtlern das nétige
Riistzeug. Sie geben niitz-
liche Informationen weiter
und erinnern an die Rechte
und Pflichten aller Biirger:
Hausputz, funktionierende
Beleuchtung und Name
auf dem Klingelschild, aber
auch die ordnungsgemafe
Miillentsorgung. Sie sol-
len eine Briickenfunktion
zwischen ihren Mi 3

Nachbarschaftslotsen ihre
Bekannten und Mitmen-
schen iiber die Vorausset-
zungen und Pflichten einer
gelungenen Nachbarschaft
aufkldren und iibernehmen
die Funktion eines Brii-
ckenbauers.“

AWO Bereichsleiter
Admir Bulic hat das Schu-
lungskonzept entwickelt
und betont: ,Wir wollen
Nachbarn in den Gel-
senkirchener Quartieren
zusammenzubringen, Iso-
lation vorbeugen sowie ein
gelungenes Miteinander
im Gelsenkirchener Alltag
unterstiitzen. Nachbarn
sollen zu Nachbarn werden
und sich gemeinsam, unter
Beachtung aller Pflichten
und Rechte, fiir ein erfolg-
reichen Zusammenzuleben
in ihren Quartieren, Stadt-
teilen und ihrer Stadt enga-
gieren.:

Die Fortbildung umfasst
acht Module

Hilfreich sind dafiir die
Inhalte der bedarfsorien-
tierten AWO Fortbildung,
die in acht Modulen leicht
verstdndlich, niederschwel-
lig und praxisorientiert ver-
mittelt wurden. Wahrend
der Einfithrung erklédrten
die AWO-Mitarbeiter,
welche Aufgaben auf die
Freiwilligen als Nachbar-
schaftslotsen in ihrer Brii-
ckenfunktion zukommen.

Die angehenden Ehren-
amtler erarbeiteten die Vor-
aussetzungen fiir ein gelun-
genes Zusammenleben, wie
die Hausordnung sowie ge-
meinsame Absprachen ein-

halten, verbale und non-

schen, Nachbarn sowie
der Aufnahmegesellschaft
iibernehmen. In dieser
Rolle sollen sie Alltégliches
aus dem gesellschaftlichen
Leben vermitteln und so zu
einem funktionierenden
Miteinander beitragen.

Der Vorteil dabei: Die
Nachbarschaftslotsen le-
ben vor Ort und haben mit
der Zeit eine personliche
Beziehung zu ihrem nahen
und nachbarschaftlichen
Umfeld aufgebaut und kén-
nen eine Vorbildfunktion
tibernehmen.

AWO Geschiftsfiihre-
rin Gudrun Wischnewski
erklirt: ,In einer bunten”
Gesellschaft gibt es Her-
ausforderungen, aber auch
viele Chancen. Trotz aller
Herausforderungen haben
wir es hier in Gelsenkirchen
gemeinsam geschafft, unse-
re demokratischen Grund-
werte nie aus den Augen zu
verlieren. In diesem Sinne
werden die interkulturellen

verbale Kommunikation
richtig zu deuten und sich
der Bedeutung von Sprache
bewusst zu werden.

Konfliktbewiltigung
stand ebenfalls auf dem
Stundenplan. Dabei ging es
um den richtigen Umgang
mit Konflikten, Strategien,
wie sie deeskalierend ein-
greifen kénnen und welche
MaBnahmen getroffen wer-
den kénnen, um Konflikte
gar nicht erst entstehen zu
lassen und natiirlich die ge-
waltfreie Kommunikation.

Der Bereich Sicherheit
und Ordnung umfasste
vielfiltige Themen, wie
den Umgang mit Corona-
SchutzmaRnahmen, die
sichere Teilnahme am Stra-
Renverkehr, eine angemes-
sene Miillehtsorgung und
die in Deutschland geltende
Schulpflicht.

Einen néchsten Themen-
schwerpunkt bildeten die
rechtlichen Grundlagen der
Bundesrepublik in Sachen

Grundgesetz und Zuwande-
rungsgesetz, aber das stad-
tische Referat Integration
bot auch eine Einfithrung
in die Struktur und den
Aufbau der Gelsenkirche-
ner Stadtverwaltung. Diese
umfasst einen Blick auf die
Arbeit des Integrations-,
Gesundheits-, Sozial- und
Bildungswesens.

Das Ende der Ausbildung
markiert eine Abschluss-
veranstaltung mit Zertifi-
katiibergabe, die abhéngig
von der Corona-Situation
kurzfristig nachgeholt wird.
Dann bietet sich ebenfalls
die Gelegenheit, ein Resii-
mee zu ziehen und letzte
Fragen zu kldren.

Effahmhgsbéﬁéhte von
Nachbarschaftslotsen

Angelina Dumitru gehort

- zuder 20-kopfigen Gruppe,

die von der AWO zu Nach-
barschaftslotsen ausgebil-
det wurde. Die Ruménin
lebt seit 2014 mit ihrem
Ehemann und der gesam-
ten Familie im Erdgeschoss
eines vierstéckigen Mehr-
familienhauses im Stadtteil
Rotthausen. Sie erklért:
»Ich freue mich sehr, dass
ich Nachbarschaftslotsin
geworden bin, da ich dabei
helfen méchte, dass sich
meine Landsleute besser
integrieren und wir alle gut
zusammenleben.“

Die Polizei bietet sich an

als Ansprechpartner

Das konstruktive Mitein-
ander zwischen allen Mit-
biirgern und der Polizeibe-

. horde zéhlte ebenso zu den

inhaltlichen Schwerpunk-
ten der Ausbildung. Daher
gab Polizeihauptkommissar
Axel Gloger den Zuhérern
vertiefende Einblicke in
den Titigkeitsbereich der
Polizei.

Er schaut voller Zufrie-
denheit auf den Ausbil-
dungsabschnitt zuriick:
»Ich halte sehr viel von dem
AWO Konzept der Nachbar-
schaftslotsen. Wir als Poli-
zei mdchten mit allen Men-
schen zusammenarbeiten.
Wir sind schlieRlich nicht
ausschlieflich dafiir da, um
Personen zu bestrafen.”

Gloger hebt hervor, dass
die Polizei als Institution in
Deutschland anders funkti-
oniere als in Teilen Stidost-
europas. Eben dies betonte
er auch vor der Gruppe der
Nachbarschaftslotsen. ,Wir
mdchten Gespréchspartner
sein. Dafiir braucht es aber
ein gutes und gegenseitiges
Vertrauensverhéltnis. Die

Nachbarschaftslotsen kén-
nen uns helfen, die bereits
erlangten Fortschritte wei-
ter zu verbessern, sagt er.
»Daran miissen wir weiter
gemeinsam arbeiten®, be-
tont Gloger.

Wer ist wofiir in der

Stadt zustandig?

Mitarbeiter der Stadt
Gelsenkirchen erzihlten
ebenfalls von ihrer Tétig-
keit in der Stadtverwaltung:
Vertreter der Gelsendienste
beleuchteten das System
der stédtischen Miillent-
sorgung. Orhan Arlat vom
Kommunale Ordnungs-
dienst (KOD) und Simone
Schmidt vom Jugendamt
informierten tiber ihre Ar-
beit.

Fortbildung stoBtauf
groBes Interesse

Georgiana Abbas, aufsu-
chende Sozialarbeiterin der
AWO akquirierte zahlreiche
Teilnehmer und berichtet:
»Das Interesse an dem
Engagement als Nachbar-
schaftslotsen war sehr grof
und alle Teilnehmer freuen
sich aufihre Einsitze. Sie
wollen alle einen Beitrag
fiir ihre Nachbarschaft und
ein friedliches Miteinander
leisten*.

Thre Kollegin Mioara
Boboc vom Diakoniewerk
betont: ,Die angehenden
Nachbarschaftslotsen wer-
den mit ihrem erworbenen
Know -how kurzfristig viele
neu zugezogene Mitbiirger
erreichen.”

Einige Nachbarschafts-
lotsen absolvierten ihren
ersten Einsatz bereits vor
der Zertifikatiibergabe. Ko-
ordiniert von den zustdndi-
gen AWO-Quartierszentren
verteilten sie in ihrem
Umfeld Flyer, die iiber die
mehrsprachige Corona-
Hotline der Stadt Gelsen-
kirchen und AWO unter Te-
lefon 1697000 informieren.

Auch Angelina Dumitru
versorgte ihre Nachbarn
iiber die Briefkésten des
Rotthauser Mehrfamili-
enhauses und informierte
ihre neuen Nachbarn {iber
Treppenreinigung und
riicksichtsvolles Zusam-
menleben, insbesondere
in Pandemie-Zeiten, mit
dem Appell: ,Gemeinsam
meistern wir die Corona-
Krise und alle andern

Schwierigkeiten. Ich freue

mich schon auf Zeiten oh-
ne Corona, damit wir alle
gemeinsam ins Gespréch
kommen kénnen und uns
besser kennenlernen.



